
mana

on th

car, t

work

more

The n

in a d

Step 

revie

the n

idea 

Mana

appr

aspe

appr

perce

the  f

(how

your 

At th

those

Step 

proje

of yo

a wa

expe

aging a proje

he path to suc

there will be 

king order, en

e critical than

nine steps are

different orde

1:  Conduct 

ewed and deb

nature of the 

quickly becom

agement calc

oval. Regardl

cts:  (1)  the 

opriate  estim

eived success

first  things w

wever they are

project.   

he same time

e of others).  

2: Documen

ect; some wil

our project an

y to capture a

ctations  thro

By:

ect. They repr

ccess, and ke

many steps t

nsure you hav

n others. This 

e not in a seq

er.  

a  project  “D

bated by peop

idea and the

ming a projec

culations usin

ess of the br

realization  o

mates  (indica

s. Will you be

we  believe  to

e termed in y

, make sure t

Once the less

nt  all  stakeho

l be against it

nd your organ

all stakeholde

ough persona

Nine Fun

: Gareth By

resent action

ep it on that 

to your plan 

ve a map of th

is the same p

quence; whils

Discovery  se

ple who have

e group prom

ct, or it may i

ng Return on

eadth of proc

of  at  least  o

ative  or  deta

e on board at

o  be  importa

your organizat

that you take

sons learned 

older  expect

t. The way in

nization’s pro

er needs and 

l  interviews 

ndamental

yatt, Gary 

 

If yo

some

do in

this 

organ

the  p

proje

found

done

First,

steps

s which,  if un

path. Think o

(many of wh

he route, be c

principle we 

st Step 1 will 

ssion.”  Befo

e an idea to c

moting it. It m

nvolve forma

  Investment

cesses to whi

one  person’s

ailed),  togeth

t this time as 

ant  is  to  ens

tion) are colle

e the time to

have been ca

tations  and  b

 which you co

cesses. In a p

to define the

or by email. 

l Steps to P

Hamilton a

u are an exp

e point, ”Wha

n order to be 

question.  Su

nization for w

project  mana

ect,  and  othe

d over the ye

e well, usually

, we must  es

s we put forth

ndertaken wi

of the nine ste

ich you will d

certain that y

are applying 

be undertake

re  a  project 

reate someth

ay be as simp

al planning, w

(RoI) or othe

ich the projec

expectation

her  with  ass

a PM? Mayb

sure  that  all 

ected, docum

 review the l

aptured, appl

benefits  for  t

ollect and sha

previous articl

e meaning of 

Larger projec

Project Su

and Jeff Ho

perienced pro

at are the key

successful?”

uccess  depe

which you wo

ager,  the  re

er  influencin

ears that ther

y influence su

stablish  your 

h in this articl

ith purpose a

eps in this ma

do automatic

you have fuel

to these “suc

en before the

formally  exi

hing. The exte

ple as one sta

with a Busines

er  factors be

ct is subjecte

s  and  (2)  th

umptions  ma

be not. When

these  “Disco

mented, and a

essons from 

y those relev

the  project. 

are everyone

le, we discuss

success for e

cts, with stak

ccess 

odgkinson 

oject practitio

y things that 

There is no o

nds  on  man

ork, the powe

sponsibilities

g  criteria.  H

re do exist ce

uccess. Let us 

  expectation

le are not a “

and meaning,

anner: if you 

ally); check t

, and so on. S

ccess factors”

e others, the 

ists,  the  idea

ent of these d

akeholder ge

ss Case, Estim

ing presente

d at its incep

he  knowledg

ade  that  wil

never you are

overy”  projec

accounted for

previous pro

vant to your p

Not  all  stake

e’s expectatio

sed Project S

everyone. Sma

keholders pot

oner you may

a Project Ma

one‐line, sim

ny  factors, 

er granted or

s  they  are  gi

aving  said  th

ertain factors

elaborate. 

s  as  the  read

Holy Grail” fo

, can help set

are planning 

hat your veh

Some steps in

” for project 

others may b

a  for  it  will 

discussions w

nerating the 

mates and det

d  to a gover

ption, there a

e  that  the  p

ll  affect  its  o

e brought on 

ct  artifacts  a

r within the d

ojects (both y

project. 

eholders will

ons will depen

uccess Plans,

all projects m

tentially num

y be asked a

anager should

ple answer to

including  the

 bestowed on

iven  on  thei

hat,  we  have

s which, when

der.  The  nine

or successfully

t your projec

a road trip by

icle is in good

n this plan are

management

be undertaken

be  discussed

will depend on

idea and tha

tailed Benefit

ning body  fo

re two critica

project  need

outcome  and

board, one o

and  outcome

deliverables o

your own, and

  be  ”for”  the

nd on the size

 which can be

may collect the

mbering  in  the

t 

d 

o 

e 

n 

r 

e 

n 

e 

y 

ct 

y 

d 

e 

t. 

n 

d, 

n 

t 

s 

r 

al 

s 

d 

of 

s 

of 

d 

e 

e 

e 

e 

e 



thousands, may employ sampling strategies and extensive consultation. Once collected, you may group the expectations 

and begin to find both complimentary and competing expectations.  

It  is vital  to articulate an understanding of  the core benefits of  the projects  implementation, and  to ensure  that  it  is 

threaded into the set‐up and guiding principles of the project. 

Understanding stakeholder expectations and key benefits will  influence how the project will proceed, and will provide 

input  into  the  Communication  Plan.  Having  well‐documented  expectations  and  clearly  defined  benefits  will  pay 

dividends when project success metrics are being created and when key decisions must be made. At planned points in 

the project, expectations and benefits should be revalidated with the stakeholders, for example, at 25% completion, or 

at a planned project governance review. The revalidation  is particularly  important for projects of  long duration and/or 

high complexity. Also, if key stakeholders change during the project, ensure that you check their expectations. The new 

stakeholder will have “inherited” the project, and may have different expectations than those of their predecessor.  

Step 3: Establish the “Ground Rules.” How will your project be managed? How and where will status reports and project 

artifacts be  stored, and what will  they  look  like? What  is  the  team’s appetite  for  risk? How often will you meet as a 

project team? Have you worked together before? These are just some of the questions to which your Ground Rules will 

provide answers. A Project Success Plan meeting  (as discussed  in a previous article) can help you to achieve this. The 

Ground Rules should document the governance and routines for the project as well as expectations for the project team. 

Once established, the Ground Rules and all key project components should be covered in a formal initiation meeting to 

certify that everyone is on the “same page.”  

Step 4: Create the Project Plan. The “Plan,” in this sense, refers to the Project Management Plan (PMP), and subsidiary 

Plans, such as those for resources, risk management, communications. etc.. Involve your project team in accountability 

for the work in the creation of the PMP and subsidiary plans to ensure Owners of specific key activities are assigned and 

understood.    It  goes without  saying  that detailed work  is  required  for  estimates, budgets,  schedules, quality  and  so 

forth.  

Step 5: Execute the Project Plan. Once the plan is created and a baseline agreed upon, execute the plan. If the project 

has approved changes, these should have been integrated into a revision of the plan (and, if necessary, a new baseline 

created) after approval.   During the execution, measuring and controlling against the plan should be taking place. One 

would not drive the vehicle (in our earlier scenario) without checking fuel and other gauges and our progress along the 

route as we drive to our destination. The same analogy applies for your project.  

Step 6: Work the Plan, but Plan for Change. Every project creates something unique. A Project Manager should expect 

changes, and  should plan  for  change. Change  can be healthy;  it does not have  to be negative.  Look  carefully at any 

changes  requested  to  assess  their  fit  with  the  project’s  objectives  and  the  anticipated  benefits.  Embrace  change 

requests as  long as  they are  shown  to add value, and  track  them against  the agreed baseline. The way  in which you 

handle requests for change can have a big impact on the eventual success you achieve. 

Step 7: Identify and manage risks and issues. Your approach to risk will have a major bearing on your ability to cater to 

change. One of the things to do early in a project is understand the appetite for risk from the senior stakeholders. This 

sets the tone for how to approach risks and, if they occur, issues. A risk is an event that has the potential of impacting 

your project, either positively or negatively. An issue is something material that has occurred and must be handled. Each 

project will have unique risks (positive ones may be termed “opportunities”). Risks and  issues should be recorded and 

strategies for them agreed upon and tracked. They should be actively and regularly discussed within the project team. 

Risks and issues logs from previous projects can provide useful pointers, and libraries of such information can serve as a 

good  starting  point  for  their  identification.  Done  well,  risks  and  issues  management  can  aid  a  Project  Manager 

enormously.  



Step 8: Collect Lessons as you go. As we mentioned previously  in our article “Learning Lessons – Before You Begin, as 

You Progress, and When You Have Finished,”  released  in February 2011, we suggest past  lessons be  reviewed at  the 

start of  the project. Capturing  lessons  learned  should not be  a one‐time  task  for  a project.  Ideally,  lessons during  a 

project should be quickly captured during  its execution, but the reality  is that project teams rarely make time for this. 

Can you be different? At the end of the project, a full, planned Retrospective should be held to record the lessons for the 

benefit of future project teams.  If organizations and PMOs within organizations are to grow,  learning from experience 

must be a priority.  

Step 9: Continually hone your project communication. This  is a holistic step that  impacts the success of all the other 

steps we have outlined. Communication  is at  the heart of all  your activities  as a project manager. Whether  you are 

tracking risks and  issues, creating your Plan and  its detailed sub‐elements, reporting progress or running a governance 

group or anything else, your ability to communicate effectively with people at particular points  in time  is vital to your 

success. “One size does not fit all” is a useful maxim to consider for communication. It is a blend of art and science, and 

getting it right will play a large part in your success. 

As we stated at the beginning of this article, we have put forward nine steps that, if done well, can positively influence a 

project’s success. We have deliberately not gone  into the technical accuracy of estimates, schedule and the  like; such 

factors are what we consider to be part of the Project Plan. If you bear our holistic nine steps in mind and can execute all 

of  them well, we  think you will have  the  ingredients of a  successful outcome – all  things being equal. As always, we 

would very much welcome your comments. 

 

 


